
 
 

 

 

 

Datenschutzerklärung 

 

Waschk CNC Solutions ("wir", "uns" oder "unser") ist sich der Bedeutung des Schutzes Ihrer 
persönlichen Daten und der von Ihrer Software gesammelten Systemdaten bewusst. Diese 
Datenschutzerklärung beschreibt, wie wir Daten sammeln, verwenden, speichern und 
schützen. 

 

1. Welche Daten sammeln wir 

Wir sammeln bestimmte Systemdaten von Ihrem Computer, um die Fehlerursachen genau 
erkennen zu können und sicherzustellen, dass mögliche Fehler nicht vom Benutzersystem 
induziert wurden. Die von uns gesammelten Daten können umfassen, sind jedoch nicht 
beschränkt auf: 

• Informationen über die Videocontroller (z. B. Hersteller, Modell) 

• Informationen über den physischen Speicher (z. B. Speicherkapazität, Hersteller) 

• Informationen über logische Festplatten (z. B. Speicherplatz, Laufwerksbuchstabe) 

• Informationen über Benutzerkonten und Gruppen 

• Informationen über Dienste (z. B. Dienstname, Status) 

• Informationen über das BIOS (z. B. Hersteller, Version) 

• Informationen über Netzwerkadapter (z. B. MAC-Adresse, Hersteller) 

• Informationen über Festplattenlaufwerke (z. B. Modell, Kapazität) 

• Informationen über laufende Prozesse (z. B. Prozessname, Speichernutzung) 

• Informationen über das Betriebssystem (z. B. Version, Systemarchitektur) 

• Informationen über den Computersystemstatus 

 

 

2. Wie verwenden wir Ihre Daten 

Die von uns gesammelten Daten werden für folgende Zwecke verwendet: 

 

a) Fehlerbehebung und Verbesserung der Software:  

Wir verwenden die Daten zur Identifizierung von Fehlern und Problemen in unserer 
Software, um diese zu beheben und die Softwarequalität zu verbessern. 

 



 

  

 

  

b) Leistungsverbesserung:  

Wir analysieren die Daten, um die Leistung unserer Software zu optimieren und 
sicherzustellen, dass sie auf verschiedenen Systemkonfigurationen reibungslos 
funktioniert. 

c) Sicherheit: 

Wir nutzen die Daten zur Erkennung und Abwehr von Sicherheitsbedrohungen und zur 
Gewährleistung der Integrität unserer Software. 

 

3. Datenspeicherung und -schutz 

Wir speichern Ihre Daten sicher auf geschützten Servern und ergreifen angemessene 
Maßnahmen, um Ihre Daten vor unbefugtem Zugriff, Verlust oder Missbrauch zu schützen. 
Wir bewahren die Daten so lange auf, wie es für die oben genannten Zwecke erforderlich 
ist. 

 

4. Weitergabe von Daten 

Wir geben Ihre Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben 
oder für die Erfüllung unserer Dienstleistungen unbedingt erforderlich. In solchen Fällen 
werden wir angemessene Maßnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass Ihre Daten 
angemessen geschützt sind. 

 

5. Ihre Rechte 

Sie haben das Recht auf Zugriff, Berichtigung, Löschung und Übertragbarkeit Ihrer 
persönlichen Daten. Sie können auch der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Um 
diese Rechte auszuüben oder Fragen zur Datenschutzpraxis zu stellen, kontaktieren Sie 
uns bitte info@waschk-cnc.de. 

 

6. Änderungen an dieser Datenschutzerklärung 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. 
Aktualisierte Versionen werden auf unserer Website veröffentlicht und gelten ab dem 
Zeitpunkt der Veröffentlichung. 

Durch die Nutzung unserer Software stimmen Sie dieser Datenschutzerklärung zu. 

 

Waschk CNC Solutions 

Patrick Waschk 
Am Hilligloh 12 
58300 Wetter (Ruhr) 
 
Mobil: +49 (0)163 / 798 46 73 
Büro +49 (0)2335 / 889 502 


