Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Abschnitt A - Allgemeine Bestimmungen
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1.2

1.3

1.4

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(,AGB") von WASCHK CNC Solutions finden in der
bei Vertragsabschluss aktuellen Fassung Anwen-
dung auf alle Vertrdge im unternehmerischen Ver-
kehr zwischen WASCHK CNC Solutions und dem
Kunden (,Kunde®) Uber

(1) die Lizensierung der Software waerp gemali
Abschnitt B

(2) die Erbringung von Werk- und Dienstleistun-
gen gemanR Abschnitt C

(3) den Verkauf von Hardware geman Abschnitt
D

Allgemeine Geschéaftsbedingungen de Kunden
oder sonstige vom Kunden vorgegebene Vertrags-
bedingungen (,Kunden-AGB"“) werden auch ohne
ausdrlicklichen Wiederspruch von WASCHK CNC
Solutions nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
WASCHK CNC Solutions erkennt die Kunden-AGB
ausdricklich schriftlich an. Dies gilt auch dann,
wenn der Kunde in einem Standardauftragsformu-
lar oder sonst im Zusammenhang mit einem Auf-
trag auf die Kunden-AGB hinweist, oder wenn
WASCHK CNC Solutions in Kenntnis entgegenste-
hender Kunden-AGB Leistungen vorbehaltlos er-
bringt.

Diese AGB und die darin in Bezug genommenen
Dokumente regeln die Vertragsbeziehungen zwi-
schen WASCHK CNC Solutions und dem Kunden
abschlieBend. MlUndliche Nebenabreden bestehen
nicht. Von dem Kunden an WASCHK CNC Soluti-
ons im Vorfeld des Vertragsabschlusses Ubermit-
telte Pflichtenhefte, Anforderungskataloge und
sonstige Dokumente werden nur dann Vertragsbe-
standteil, wenn diese ausdrlcklich in dem Vertrag
erwdhnt sind oder dies ansonsten ausdricklich von
WASCHK CNC Solutions schriftlich bestatigt wird.

Sollten Bestimmungen dieser AGB Ganz oder teil-
weise unwirksam sein oder werden, berUhrt dies
nicht die Wirksamkeit der AGB im Ubrigen.

Vertragsschluss

Ein Vertrag zwischen WASCHK CNC Solutions und
dem Kunden kommt mit schriftlicher Auftragsbe-
statigung durch WASCHK CNC Solutions oder
durch beiderseitige Unterzeichnung eines Vertra-
ges zwischen WASCHK CNC Solutions und dem
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WASCHK CNC Solutions

Patrick Waschk
Am Hilligloh 12
58300 Wetter (Ruhr)

M 0163 / 7984673
T 02335/889502

Kunden zustande. Eine Auftragsbestatigung per E-
Mail ist ausreichend.

MafRgebend fir Umfang, Art und Qualitat der von
WASCHK CNC Solutions zu erbringenden Lieferun-
gen und Leistungen ist im Falle einer von beiden
Parteien unterzeichneten Vertragsurkunde der je-
weilige Vertragstext, andernfalls die in dem Ange-
bot oder der Auftragsbestatigung von WASCHK
CNC Solutions enthaltene Leistungsbeschreibung.
Sonstige Angaben oder Anforderungen werden
nur dann Vertragsbestandteil, wenn WASCHK CNC
Solutions dies ausdricklich schriftlich bestatigt
hat.

Vertragsanderung

Samtliche Vereinbarungen die eine Anderung, Er-
gdnzung oder Konkretisierung dieser AGB oder
der sonstigen zwischen den Parteien vereinbarten
Vertragsbedingungen beinhaltet, sowie besondere
Zusicherung und Abmachungen, bedirfen der
Schriftform. Werden sie von Vertretern oder Hilfs-
personen von WASCHK CNC Solutions erklart, sind
sie nur dann verbindlich, wenn WASCHK CNC So-
lutions diese schriftlich bestatigt.

WASCHK CNC Solutions ist berechtigt, diese AGB
oder sonstige Vertragsbedingungen wahrend der
Vertragslaufzeit nach folgendem MafBe anzupas-
sen:

(1) WASCHK CNC Solutions ist zur Anpassung die-

ser AGB oder sonstiger Vertragsbedingungen
aus triftigem Grund, insbesondere aufgrund ei-
ner Anderung der Rechtsprechung, neuer tech-
nischer Entwicklungen oder aufgrund sonstiger
gleichwertiger Grinde, berechtigt. In diesem
Fall wird WASCHK CNC Solutions den Kunden
Uber die angepassten Vertragsbedingungen
schriftlich oder per E-Mail informieren. Die an-
gepassten Vertragsbedingungen werden Ver-
tragsbestandteil, wenn der Kunde nicht inner-
halb eines Zeitraumes von vier (4) Wochen
nach Zugang der Anderungsmitteilung der Ein-
beziehung in das Vertragsverhaltnis schriftlich
oder per E-Mail widerspricht.

(2) Daruber hinaus ist WASCHK CNC Solutions be-

rechtigt, vereinbarte Wartungsgebihren maxi-
mal ein Mal pro Jahr an gednderte Markt-
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

bedingungen oder bei wesentlich erhdéhten Be-
schaffungskosten anzupassen.

Haftung; Garantien

WASCHK CNC Solutions leistet Schadenersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsge-
schéftlichen Schuld-verhéaltnissen, Sach- und
Rechtsméangeln, Pflicht-verletzung und unerlaub-
ter Handlung), nur in Folgendem Umfang:

(1) die Haftung bei Vorsatz und aus Garantie ist
unbeschrankt.

(2) Bei grober Fahrlassigkeit haftet WASCHK
CNC Solutions in Hohe des typischen und bei
Vertrags-abschluss vorhersehbaren Schadens.

(3) Bei nicht grob fahrlassiger Verletzung einer so
wesentlichen Pflicht, dass die Erreichung des
Vertragszwecks gefadhrdet ist (Kardinalpflicht;
insbesondere Verzug), haftet WASCHK CNC
Solutions in HOhe des bei Vertragsabschluss
vorhersehbaren Schadens, hdchstens jedoch
mit EUR 25.000,- je Schadenfall und EUR
25.000,- fur alle Schadensfélle aus und im Zu-
sammenhang mit dem Vertrag insgesamt.

WASCHK CNC Solutions bleibt der Einwand des
Mitverschuldens offen. Der Kunde tragt insbeson-
dere die Pflicht zur Datensicherung und zur Ab-
wehr von Schadsoftware jeweils nach dem aktuel-
len Stand der Technik.

Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit
und bei Ansprichen aus dem Produkthaftungsge-
setz gelten die gesetzlichen Bestimmungen ohne
Beschréankungen.

Fur den Verlust gespeicherter Daten haftet
WASCHK CNC Solutions nach Ma3gabe der vor-
stehenden Regelungen in jedem Fall nur dann,
wenn der Server von WASCHK CNC Solutions be-
zogen wurde, von WASCHK CNC Solutions konfi-
guriert und in Betrieb genommen wurde, und wenn
der Kunde durch eine ordnungsgemafl durchge-
fUhrte Datensicherung sichergestellt hat, dass
diese Daten durch einen vertretbaren Aufwand re-
konstruiert werden kdénnen. Die Haftung ist der
Hbhe nach auf diesen Wiederherstellungsaufwand
begrenzt.

Garantien im rechtlichen Sinne werden von
WASCHK CNC Solutions nur gewahrt, wenn sie
ausdrlcklich als ,,Garantie” bezeichnet sind.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen dieses
Artikels 4 gelten entsprechend flr alle Mitarbeiter,
Vertreter, Organe und Erfullungshilfen von
WASCHK CNC Solutions.
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5.3

5.4
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WASCHK CNC Solutions

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen In-
formationen, Unterlagen, Geschaftsablaufe und
Daten, die ihnen vor oder bei der Vertragsdurch-
fUhrung von der jeweils anderen Partei Ubermittelt
werden oder auf sonstige Weise zur Kenntnis ge-
langen (zusammen ,vertrauliche Informationen®),
vertraulich zu behandeln, nicht an unbefugte Dritte
weiterzugeben und nur flr den vertraglichen
Zweck zu verwenden. Die Parteien haben dabei die
selbe Sorgfalt anzuwenden, die sie in Bezug auf ei-
gene vertrauliche Informationen anwenden, zumin-
dest jedoch die Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns.

Unbefugte Dritte im Sinne des Artikels 5.1 sind
nicht Berater der Parteien und/oder Mitarbeiter
und/oder Berater verbundener Unternehmen der
Parteien, welche die Informationen zur Durchflh-
rung ihrer Tatigkeit in Bezug auf den jeweiligen
Vertrag bendtigen (,berechtigte Dritte”). Die Par-
teien werden jeden berechtigten Dritten schriftlich
zur Einhaltung der in dieser Vereinbarung getroffe-
nen Bestimmungen verpflichten, soweit diese nicht
bereits anderweitig hierzu verpflichtet sind. Die
Geheimhaltungspflicht der berechtigten Dritten
gilt auch nach dem Ausscheiden der Mitarbeiter bei
einer der Parteien fort.

Die Parteien werden die jeweils anwendbaren Da-
tenschutzbestimmungen beachten und ihre im Zu-
sammenhang mit dem Vertrag und dessen Durch-
fUhrung eingesetzten Beschéaftigten auf das Daten-
geheimnis verpflichten, soweit diese nicht bereits
allgemein entsprechend verpflichtet sind.

Erhebt, verarbeitet oder nutzt der Kunde im Rah-
men der Vertragsdurchflhrung personenbezo-
gene Daten, so steht er daflr ein, dass er dazu nach
den anwendbaren, insbesondere datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen berechtigt ist und stellt
WASCHK CNC Solutions im Falle eines Verstof3es
von Ansprichen Dritte frei. Verarbeitet WASCHK
CNC Solutions fUr den Kunden personenbezogene
Daten im Auftrag, ist der Kunde flr die Rechtma-
RBigkeit der Datenweitergabe an WASCHK CNC So-
lutions verantwortlich. Die Parteien werden in Ein-
zelheiten zum Datenschutz erforderlichenfalls in ei-
ner gesonderten Vereinbarung Uber die Auftrags-
datenverarbeitung regeiln.

Zahlungen; Aufrechnung; Abtretbarkeit von
Ansprichen; Zuriickbehaltungsrecht

Der Kunde kann nur mit von WASCHK CNC
Solutions unbestrittenen und rechtskraftig festge-
stellten Forderungen aufrechnen.

AuBer in Fallen des §354a HGB ist der Kunde nicht
berechtigt, seine Anspriche aus mit WASCHK CNC
Solutions geschlossenen Vertragen abzutreten
oder sonst Rechte oder Pflichten aus mit WASCHK

Seite 2 von 8

Allgemeine Geschaftsbedingungen der WASCHK CNC Solutions

Stand: 02.2023



6.3

7.2

7.3

7.4

CNC Solutions geschlossenen Vertrdgen ohne Zu-
stimmung von WASCHK CNC Solutions ganz oder
teilweise auf Dritte zu Ubertragen. Dies gilt auch far
Gewahrleistungsansprlche.

Die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungs-
rechts geman §273 BGB durch den Kunden ist aus-
geschlossen. Der Kunde kann ein Leistungsverwei-
gerungsrecht gemafn €320 BGB nur auf Grund un-
bestrittener, rechtskraftig festgestellter oder ent-
scheidungsfreier Forderungen geltend machen.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche gelieferten Gegenstdande und Sachen
(,Vorbehaltsware”) bleiben das Eigentum von
WASCHK CNC Solutions bis alle Forderungen er-
fallt sind, die WASCHK CNC Solutions gegen den
Kunden jetzt oder zukilnftig zustehen, und zwar
einschlieBlich samtlicher Saldoforderungen aus
Kontokorrent. Sofern sich der Kunde vertragswid-
rig verhalt - insbesondere sofern er mit der Zah-
lung einer Endgeldforderung in Verzug gekommen
ist -, hat WASCHK CNC Solutions das Recht, vom
Vertrag zurlickzutreten, nachdem WASCHK CNC
Solutions eine angemessene Frist zur Leistung ge-
setzt hat. Sofern WASCHK CNC Solutions die Vor-
behaltsware zurlicknimmt, stellt dies bereits einen
Rlcktritt vom Vertrag dar. Die fUr die Ricknahme
anfallenden Transportkosten tragt der Kunde.
Ebenfalls einen Rucktritt vom Vertrag stellt es dar,
wenn WASCHK CNC Solutions die Vorbehaltsware
pfandet. Von WASCHK CNC Solutions zurlckge-
nommene Vorbehaltsware darf von WASCHK CNC
Solutions verwertet werden. Der Erlds der Verwer-
tung wird mit denjenigen Betrdgen verrechnet, die
der Kunde WASCHK CNC Solutions schuldet, nach-
dem WASCHK CNC Solutions einen angemessenen
Betrag fUr die Kosten der Verwertung abgezogen
hat.

Der Kunde muss die Vorbehaltsware pfleglich be-
handeln. Er muss sie auf seine Kosten gegen Dieb-
stahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend
zum Neuwert versichern. Sofern Wartungs- und In-
spektionsarbeiten erforderlich werden, muss der
Kunde sie auf eigene Kosten rechtzeitig durchfih-
ren.

Bei Pfandungen der Vorbehaltsware durch Dritte
oder sonstigen Eingriffen Dritter muss der Kunde
auf das Eigentum von WASCHK CNC Solutions hin-
weisen und muss WASCHK CNC Solutions unver-
zlglich schriftlich benachrichtigen, damit
WASCHK CNC Solutions die Eigentumsrechte
durchsetzen kann. Sofern der Dritte WASCHK CNC
Solutions in diesem Zusammenhang entstehende
gerichtlichen oder auBergerichtlichen Kosten nicht
zu erstatten vermag, haftet hierflr der Kunde.

Wenn der Kunde dies verlangt, ist WASCHK CNC
Solutions verpflichtet, die WASCHK CNC Solutions
zustehenden Sicherheiten insoweit freizugeben, als
ihr realisierbarer Wert den Wert der offenen For-
derungen gegen den Kunden um mehr als 10%
Ubersteigt. WASCHK CNC Solutions darf dabei je-
doch die freizugebenden Sicherheiten auswahlen.

8.2
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Export- und Importbeschrankungen

Die Parteien erkennen an, dass die unter dem Ver-
trag lizensierte Software oder sonstige unter dem
Vertrag zu erbringende Leistungen Export- und
Importbeschrdnkungen unterliegen kénnen, z.B. in
Form von Genehmigungspflichten oder sonstigen
Beschrdnkungen der Nutzung der Software oder
sonstiger Leistungen im Ausland.

Der Kunde ist verpflichtet, alle anwendbaren Ex-
port- und Importkontrollvorschriften der Bundes-
republik Deutschland, der Europaischen Union, der
vereinigten Staaten uns sonstige einschlagige Ex-
port- und Importkontrollvorschriften einzuhalten.
Die VertragserfUllungspflicht von WASCHK CNC
Solutions steht unter dem Vorbehalt, dass der Er-
flllung keine Hindernisse aufgrund von nationalen
und internationalen Vorschriften des Export- und
Importrechts sowie keine sonstigen gesetzlichen
Vorschriften entgegenstehen.

Gerichtsstand und Rechtswahl

Ausschlie3licher Gerichtsstand fUr sédmtliche Strei-
tigkeiten, die im Rahmen der Abwicklung des Ver-
tragsverhaltnisses entstehen, ist Wetter (Ruhr).
WASCHK CNC Solutions ist jedoch berechtigt, den
Kunden auch an seinem allgemeinen Gerichtsstand
zu verklagen.

Auf den Vertrag findet ausschlief3lich das Recht der
Bundesregierung Deutschland Anwendung, unter
Ausschluss des Einheitlichen UN-Kaufrechts (Uber-
einkommen der Vereinten Nationen Uber Vertrage
Uber den internationalen Wareneinkauf).

Abschnitt B - Lizenz fiar die Software waerp

10

1
1.1

n.2

Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Ab-
schnitts B finden ergadnzend zu den Bestimmungen
des Abschnitts A Anwendung auf Vertrage zwi-
schen WASCHK CNC Solutions und dem Kunden
Uber die Lizensierung der Softwareldsung weaerp
(,Software”) zum Zwecke der zeitlich unbefriste-
ten Nutzung (Kauflizenz).

Leistungsumfang

Mit Abschluss des Vertrags verpflichtet sich
WASCHK CNC Solutions dem Kunden zur Uberlas-
sung der vereinbarten Software geman Artikel 12
und zur Einrdumung von Nutzungsrechten an dem
Lizenzgegenstand geman Artikel 13.

Mit der Bestellung bzw. Vertragsunterzeichnung
bestatigt der Kunde, dass ihm die wesentlichen
Funktionsmerkmale der Software bei
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12
121

12.2

12.3

12.4

13
13.1

13.2

13.3

Vertragsabschluss bekannt sind und die verein-
barte Spezifikation seinen Winschen und BedUrf-
nissen entspricht.

Lieferung

Die Erstinstallation der Software, sowie die Konfi-
gurierung des Servers erfolgt durch einen Mitarbei-
ter von WASCHK CNC Solutions vor Ort.

Sofern der Kunde nachtraglich weitere Lizenzen
far die Verwendung auf Computerarbeitsplatzen
erwirbt, erfolgt die Installation mittels Fernzugriff
auf die zu konfigurierenden Computer.

Die Auslieferung bzw. Bereitstellung der Software
erfolgt in der Objekt Code Version. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Uberlassung des Quellcodes
(Source Code) der Software.

Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind
nur verbindlich, wenn sie im Rahmen des Vertrages
ausdrlcklich als solche bezeichnet werden.

Nutzungsrechte

WASCHK CNC Solutions rdumt dem Kunden mit
vollstdndiger Bezahlung der vereinbarten Lizenz-
gebUhr das nicht ausschlieBliche, zeitlich unbe-
schrankte Recht ein, die Software in dem vertrag-
lich vereinbarten Umfang gemafi den nachfolgen-
den Bestimmungen zu nutzen. Das Nutzungsrecht
umfasst das Recht, die Software zu installieren und
die Software mit der erworbenen Anzahl von Ar-
beitsplatzlizenzen (,,per seat license™) zu registrie-
ren und zu nutzen. Die Software darf nur von ma-
ximal der Anzahl an Arbeitsplatzen genutzt wer-
den, die vertraglich vereinbart sind.

Das Nutzungsrecht gemafl Artikel 13.1 ist be-
schrankt auf die bestimmungsgemaie Nutzung der
Software zum Zwecke der Unterstlitzung des inter-
nen Geschaftsbetriebs des Kunden und der mit ihm
verbundenen Konzernunternehmen. Die Nutzung
zum Zwecke der Unterstltzung des Geschaftsbe-
triebs eines Dritten sind von dem eingerdumten
Nutzungsrecht ausgeschlossen. Insbesondere um-
fasst das Nutzungsrecht nicht das Recht zur Ver-
breitung oder offentlichen Zugénglichmachung
der Software.

Die Rechtseinrdumung gemalR Artikel 13.1 bezieht
sich nicht auf den Quellcode der Software. Eine
Umwandlung der Uberlassenen Objekt Code Ver-
sion der Software in Quellsprache (Source Code)
und/oder deren Bearbeitung ist nicht zulassig. Der
Kunde ist ausschlieBBlich dazu berechtigt, die ma-
schinenlesbare Software zu dekompilieren und zu
vervielfaltigen, soweit dies gesetzlich im Rahmen
des zwingenden Urheberrechts notwendig ist, um
die Interoperabilitdt mit anderen Programmen her-
zustellen; dies gilt jedoch nur unter der Vorausset-
zung, dass WASCHK CNC Solutions dem Kunden
die hierzu notwendigen Informationen auf Anfor-
derung nicht innerhalb angemessener Frist zu-
ganglich gemacht hat.

13.4

13.5

13.6
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Dem Kunden ist es nicht gestattet, die eingerdum-
ten Nutzungsrechte an Dritte abzutreten, zu Uber-
tragen, Unterlizenzen einzurdumen, den Lizenzge-
genstand drahtgebunden oder drahtlos 6ffentlich
wiederzugeben, zu vermieten, zu verleasen, zu ver-
leihen oder sonst einem Dritten die Nutzungsmog-
lichkeit zu eréffnen, z.B. im Wege des Application
Service Providing oder als Software as a Service.

Nutzt der Kunde den Lizenzgegenstands in einem
Umfang, der die erworbenen Nutzungsrechte qua-
litativ (im Hinblick auf die Art der gestatteten Nut-
zung) oder gquantitativ (im Hinblick auf die Anzahl
der erworbenen Lizenzen) Uberschreitet, so wird er
unverzUglich die zur erlaubten Nutzung notwendi-
gen Nutzungsrechte erwerben. Unterlasst er dies,
so wird WASCHK CNC Solutions die zustehenden
Rechte geltend machen.

Der Kunde wird Urhebervermerk oder sonstige der
Programmidentifikation dienende Merkmale nicht
von dem Lizenzgegenstand entfernen oder veran-
dern.

Sachmangel

WASCHK CNC Solutions gewéhrleistet, dass der
Lizenzgegenstand die in der vereinbarten Produkt-
beschreibung beschriebenen Funktionen im We-
sentlichen erflllt, wenn er entsprechend der Vor-
gaben in dem Benutzerhandbuch eingesetzt und
genutzt wird.

Im Falle eines Sachmangels hat WASCHK CNC So-
lutions zunachst die Pflicht und das Recht zur
Nacherflllung. Schlagt die Nacherflllung fehl, kann
der Kunde mindern oder vom Vertrag zurlcktre-
ten. Eine NacherflUllung kann nach Wahl von
WASCHK CNC Solutions durch Lieferung einer
neuen Sache oder durch Nachbesserung erfolgen.
Bei Funktionsstorungen der Software kann die
Nachbesserung auch durch die Lieferung oder In-
stallation eines Updates bzw. Patches durchge-
fOhrt oder unterstitzt werden.

Der Kunde unterstitzt WASCHK CNC Solutions bei
der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung in ange-
messener Weise und wird auftretende Probleme
mit der Software konkret beschreiben und
WASCHK CNC Solutions unverzltglich und umfas-
send darUber informieren. WASCHK CNC Solutions
ist berechtigt, die Fehlerbeseitigung im Wege der
Fernwartung bzw. Ferndiagnose zu erbringen, so-
weit dies flr den Kunden zumutbar ist.

Ein etwaiges Recht auf Selbstbeseitigung des Man-
gels und Ersatz der hierflr erforderlichen Aufwen-
dungen steht dem Kunden im Falle eines Sachman-
gels nicht zu.

Offensichtliche Mangel hat der Kunde unverzUg-
lich, spatestens jedoch vier (4) Wochen nach Lie-
ferung anzuzeigen. Sonstige Mangel sind
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14.6

14.7

15
15.1

15.2

15.3

16
16.1

16.2

16.3

unverzlglich nach Entdeckung anzuzeigen. Der
Anzeige ist eine nachvollziehbare Beschreibung
des Mangels beizufigen. Erfolgt die An-
zeige nicht rechtzeitig, gilt die Software in Bezug
auf diesen Mangel als genehmigt. Die Geltendma-
chung von Gewahrleistungsanspriichen ist inso-
weit ausgeschlossen.

WASCHK CNC Solutions Ubernimmt keine Gewahr
und Haftung, soweit der Kunde seiner Anzeige-
pflicht nicht nachkommt bzw. der Ausfall der Soft-
ware auf Missbrauch oder auf fehlerhafte Anwen-
dung zurlckzuflhren ist, sowie flr das fehlerfreie
Zusammenwirken der Software mit Drittsoftware,
die der Kunde eigenmé&chtig auf eigenen Wunsch
einsetzt.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriche wegen Sach-
mangeln beginnt mit der Ubergabe des Leistungs-
gegenstandes an den Kunden zu laufen und be-
tragt ein (1) Jahr.

Rechtsmangel

WASCHK CNC Solutions gewahrleistet, dass der
vertragsgemalen Nutzung des Lizenzgegenstan-
des durch den Kunden keine Rechte Dritter entge-
genstehen. Im Falle eines Rechtsmangels wird
WASCHK CNC Solutions nach eigener Wahl dem
Kunden eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmég-
lichkeit an der Software oder einer gleichwertigen,
rechtsméangelfreien Software verschaffen.

Der Kunde hat WASCHK CNC Solutions unverzig-
lich schriftlich darlber zu informieren, sofern Dritte
gegenlber dem Kunden die Verletzung von
Schutzrechten an dem Lizenzgegenstand geltend
machen.

Die Verjahrungsfrist fir Anspriche wegen Rechts-
mangeln beginnt mit der Ubergabe des Leistungs-
gegenstandes an den Kunden zu laufen und be-
tragt zwei (2) Jahre.

Vergutung

Der Kunde zahlt an WASCHK CNC Solutions als
Gegenleistung fUr die Uberlassung des Lizenzge-
genstands und flr die Einrdumung der Nutzungs-
rechte eine Vergltung in H6he der in der Auftrags-
bestatigung bzw. der Vertragsurkunde angegebe-
nen Einmalgeblhr.

Alle angegebenen Preise verstehen sich netto, zzgl.
der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Vergltung wird zu den in der Auftragsbestati-
gung bzw. der Vertragsurkunde angegebenen Ter-
minen in Rechnung gestellt. Rechnungen sind in-
nerhalb von vierzehn (14) Tagen nach Rechnungs-
datum ohne Abzug zahlbar.

17
17.1

17.2

17.3

17.4
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Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur an-
gemessenen Mitwirkung verpflichtet. Diese um-
fasst insbesondere die Bereitstellung aller nétigen
betrieblichen und projektorganisationsbezogenen
Informationen.

Der Kunde hat die Funktionsfahigkeit der Ar-
beitsumgebung, in welchem die Software einge-
setzt wird, sicherzustellen.

Der Kunde hat angemessene Vorkehrungen flr den
Fall zu treffen, dass die Software nicht ordnungs-
gemafn funktioniert. Der Kunde ist in Zusammen-
hang mit der Nutzung der Software insbesondere
zur regelmafigen Datensicherung und zum Einsatz
von Software zur Abwehr von Viren und anderer
Schadsoftware nach dem aktuellen Stand der
Technik verpflichtet.

Mitwirkungspflichten im Sinne dieses Artikels 17
sind wesentliche Hauptpflichten des Kunden und
werden als solche vereinbart.

Prifungsrecht; Nutzungsuntersagung

Der Kunde raumt WASCHK CNC Solutions das
Recht zur Uberprifung der Einhaltung der verein-
barten Lizenzbedingungen durch einen zur Ver-
traulichkeit verpflichteten Sachverstandigen oder
durch Remote-Zugriff auf die Software ein. Der
Kunde wird WASCHK CNC Solutions bzw. den
Sachverstandigen bei der Uberprifung im erfor-
derlichen Umfang unterstltzen und daflr Sorge
tragen, dass die Uberprifung ungehindert durch-
gefahrt werden kann. WASCHK CNC Solutions
wird die Uberprifung durch einen Sachverstandi-
gen oder durch Remote Zugriff mindestens funf (5)
Werktage zuvor gegeniiber den Kunden ankindi-
gen. Sollte sich bei der Uberprifung eine Lizenz-
verletzung ergeben, so sind die Kosten der Prifung
durch den Kunden zu tragen. FUr jeden Fall der Zu-
widerhandlung gegen die Bestimmungen eines
zwischen WASCHK CNC Solutions und dem Kun-
den bestehenden Lizenzvertrages verpflichtet sich
der Kunde zur Nachzahlung allfédlliger Lizenzge-
blhren auf der Grundlage der jeweils gultigen
Preisliste von WASCHK CNC Solutions.

WASCHK CNC Solutions ist bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes zur Nutzungsuntersagung des
Lizenzmaterials berechtigt. Einen wichtigen Grund
stellt insbesondere ein fortgesetzter Versto3 ge-
gen die Regelungen zum Nutzungsrecht nach
MafRgabe des Vertrages nach fruchtlosem Ablauf
einer Frist von zehn (10) Tagen nach Abmahnung
dar.
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Abschnitt C - Werk- und Dienstleistungen

19

20
20.1

20.2

20.3

204

20.5

Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Ab-
schnitts C finden erganzend zu den Bestimmungen
des Abschnitts A Anwendung auf Vertrage zwi-
schen WASCHK CNC Solutions und dem Kunden
Uber die Erbringung von Implementierungsleistun-
gen, Schulungen, Individualprogrammierungen
oder sonstige Werk- oder Dienstleistungen.

Leistungserbringung

WASCHK CNC Solutions erbringt die geschuldeten
Leistungen nach dem bei Auftragserteilung jeweils
gulltigen Stand der Technik.

Die Leistungserbringung erfolgt durch hinreichend
qualifiziertes Personal von WASCHK CNC
Solutions oder durch sonstige, von WASCHK CNC
Solutions als Subunternehmer zur Erflllung
der Leistungsverpflichtungen nach MaBgabe des
Einzelvertrages eingesetzte Dritte. WASCHK CNC
Solutions ist zum Einsatz von Subunternehmern
ausdrlcklich berechtigt, im Rahmen der DSGVO.

WASCHK CNC Solutions ist fur die Art und Weise,
wie und von wem der Einzelvertrag erflllt wird, in
dem jeweils einzelvertraglich vereinbarten Rahmen
selbst verantwortlich. Es bestehen insofern keine
Weisungsrechte des Kunden gegeniber dem ein-
gesetzten Personal.

Vereinbarte Liefer- und Leistungstermine sind nur
verbindlich, wenn diese ausdrlcklich als verbind-
lich vereinbart wurden. WASCHK CNC Solutions
wird den Kunden frihzeitig Uber
drohende Verzdgerungen in Bezug auf die Leis-
tungserbringung informieren, von denen WASCHK
CNC Solutions Kenntnis erlangt. FUr Verzdgerung,
die WASCHK CNC Solutions nicht zu vertreten hat
(z.B. aufgrund hoherer Gewalt, Streik, Krieg, Unru-
hen, Katastrophen oder vergleichbare Falle), ist
WASCHK CNC Solutions gegeniber dem Kunden
nicht verantwortlich. In diesen Fallen kann
WASCHK CNC Solutions eine angemessene Ver-
schiebung des Termins, einschlieBlich angemesse-
ner Fristen flr die Wiederaufnahme der geschulde-
ten Tatigkeiten, verlangen.

Sofern der Kunde im Falle von Schulungen Schu-
lungsunterlagen erhalt, rdumt WASCHK CNC
Solutions dem Kunden daran ein einfaches, zeitlich
unbeschranktes Recht zur bestimmungsgemafien
Nutzung flr eigene Geschéaftszwecke des Kunden
ein. Das eingeraumte Nutzungsrecht ist nur nach
schriftlicher Zustimmung von WASCHK CNC
Solutions Ubertragbar. WASCHK CNC Solutions
wird diese Zustimmung nur verweigern, wenn ge-
gen eine solche Uberlassung nachvollziehbare
Grinde sprechen.

21
211

21.2

22
221

222

223

23
23.1

23.2

23.3
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Vergitung

Die als Gegenleistung, fur die von WASCHK CNC
Solutions zu erbringenden Werk- oder Dienstleis-
tungen vereinbarte Vergltung wird zu den in der
Auftragsbestatigung bzw. der Vertragsurkunde
angegebenen Terminen in Rechnung gestellt.

Alle angegebenen Preise verstehen sich netto, zzgl.
der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer. Rech-
nungen sind innerhalb von vierzehn (14) Tagen
nach Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde ist im Rahmen des Zumutbaren zur an-
gemessenen Mitwirkung verpflichtet. Dies umfasst
insbesondere die Benennung einer Kontaktperson
flr das konkrete Projekt, die berechtigt ist, Erkla-
rungen flr den Kunden abzugeben und projektbe-
zogene Entscheidungen zu treffen, sowie in erfor-
derlichem Umfang die rechtzeitige und vollstan-
dige Bereitstellung aller nétigen betrieblichen und
projektorganisationsbezogener Informationen, Un-
terlagen und Ressourcen.

Der Kunde wird auf Verlangen von WASCHK CNC
Solutions die Vollstandigkeit der Ubermittelten In-
formationen und Unterlagen schriftlich bestatigen.

Mitwirkungspflichten im Sinne dieses Artikels 22
sind wesentliche Hauptpflichten des Kunden und
werden als solche vereinbart.

Besondere Bestimmungen far Werkleistungen

Die Vereinbarung von Werkleistungen zwischen
WASCHK CNC Solutions und dem Kunden bedarf
einer ausdrlcklichen Vereinbarung unter Hinweis
auf den werkvertraglichen Charakter der Leis-
tungsverpflichtung.

WASCHK CNC Solutions wird die Werkleistungen
ausdrlcklich oder konkludent durch Bereitstellung
zur Abnahme freigeben. Der Kunde ist nach Frei-
gabe durch WASCHK CNC Solutions zur unverzig-
lichen Durchfihrung der Abnahme verpflichtet. Die
Abnahme kann wegen unwesentlicher Mangel
nicht verweigert werden. Die Abnahme gilt auch
mangels ausdrlcklicher Abnahmeerklarung als er-
teilt, wenn der Kunden die Werkleistung ganz oder
teilweise in Betrieb genommen oder anderweitig
produktiv eingesetzt hat, oder innerhalb einer Frist
von zehn (10) Werktagen nach Freigabe die Ab-
nahme weder erklart noch berechtigter Weisever-
weigert hat.

Soweit einzelvertraglich nicht abweichend verein-
bart, raumt WASCHK CNC Solutions raumt dem
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23.4

23.5

23.6

Kunden an den Arbeitsergebnissen Nutzungs-
rechte nachfolgender MaBgabe ein:

(1 Im Falle von Werkleistungen in Form von An-
passungen oder Erganzungen von Standard-
software von WASCHK CNC Solutions (,,Pro-
gramm-Ergdnzungen®) rdumt WASCHK CNC
Solutions dem Kunden ein Einfaches, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht nach den
Bestimmungen des Lizenzvertrages Uber die
lizenzierte Standardsoftware ein. Im Ubrigen
verbleiben sdmtliche Rechte bei WASCHK
CNC Solutions.

(2) Im Falle von Werkleistungen, die keine Pro-
gramm-Ergénzungen im Sinne des Artikels
233 Abs. 1 sind, rdumt WASCHK CNC
Solutions dem Kunden an den Werkleistungen
ein zeitlich und rdumlich unbeschranktes, un-
widerrufliches, einfaches Recht ein, alle spezi-
ell fur den Kunden erstellten Arbeitsergeb-
nisse zu nutzen. Das Nutzungsrecht schlie3t
die Befugnis zur Bearbeitung und Verande-
rung der Werkleistungen ein. Die EinrGumung
des Nutzungsrechts steht unter der Bedin-
gung, dass der Kunde, die flr die jeweiligen
Werkleistungen zu zahlende féllige und einre-
defreie Vergltung vollstandig an WASCHK
CNC Solutions vergutet hat. Das eingerdumte
Nutzungsrecht ist nur nach schriftlicher Zu-
stimmung von WASCHK CNC Solutions Uber-
tragbar. WASCHK CNC Solutions wird diese
Zustimmung nur verweigern, wenn gegen eine
solche Uberlassung nachvollziehbare Grinde
sprechen.

(3) In Bezug auf die Rechte an Open Source Kom-
ponenten und/oder Software dritter Herstel-
ler, die in etwaige Arbeitsergebnisse eingeflos-
sen sind, gelten die Standard-Lizenzbedingun-
gen fUr die jeweilige Open Source Komponen-
ten bzw. des jeweiligen Herstellers.

Im Falle eines Werkvertrages Uber Programmie-
rungsleistungen schuldet WASCHK CNC Solutions
nur die Auslieferung der Programmierung in der
Objekt Code Version. Der Kunde keinen Anspruch
auf Uberlassung des Quellcodes (Source Code),
sofern die Parteien nicht ausdricklich etwas ande-
res vereinbart haben.

WASCHK CNC Solutions gewadhrleistet, dass die
Arbeitsergebnisse die vertragsgemafRe Beschaf-
fenheit aufweisen und der vertragsgemafRen Nut-
zung der Werkleistungen durch den Kunden keine
Rechte Dritter entgegenstehen.

Im Falle eines Sachmangels in Bezug auf einen Ver-
trag Uber Werkleistungen, auf den Kaufrecht An-
wendung findet, ist WASCHK CNC Solutions nach
ordnungsgemafBer Meldung des Sachmangels zu-
nachst zur Nacherflllung durch Beseitigung oder
Umgehung des Fehlers oder durch Lieferung eines
im Wesentlichen mangelfreien Arbeitsergebnisses
berechtigt. Schlagt die Nacherflllung innerhalb an-
gemessener Frist fehl, kann der Kunde vom Ver-
trag zurlcktreten, oder Minderung der vereinbar-
ten VergUtung verlangen und - bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen - neben dem Rlck-
tritt auch Schadensersatz verlangen; das Recht zur
Selbstvornahme ist ausgeschlossen. Im Falle von

"I
—
"'-—:'."'/

WASCHK CNC Solutions

Programmierleistungen ist Voraussetzung flr
Gewahrleistungsansprlche die Reproduzierbarkeit
oder Feststellbarkeit der Mangel. Der Kunde hat
Mangel unverziglich unter Angabe der ihm be-
kannten und zur Erkennung zweckdienlichen Infor-
mationen zu melden und im erforderlichen Umfang
MafBnahmen zu treffen, welche die Feststellung der
Mangel und ihrer Ursachen erleichtern. Die Verjah-
rungsfrist fir Anspriche wegen Sachmangeln be-
tragt zwolf (12) Monate.

23.7 Im Falle eines Rechtsmangels wird WASCHK CNC
Solutions nach eigener Wahl dem Kunden eine
rechtliche einwandfreie Nutzungsmodglichkeit an
der Werkleistung oder einen gleichwertigen,
rechtsmangelfreien Leistungsgegenstand ver-
schaffen. Der Kunde hat WASCHK CNC Solutions
unverzUglich schriftlich dartber zu informieren, so-
fern Dritte gegenltber dem Kunden die Verletzung
von Schutzrechten an dem Leistungsgegenstand
geltend machen. Die Verjahrungsfrist fir Anspri-
che wegen Rechtsméangeln betragt zwei (2) Jahre.

Abschnitt D - Hardware

24 Anwendungsbereich; Anwendbare Regelungen

241 Die nachfolgenden Bestimmungen dieses Ab-
schnitts D finden ergdnzend zu den Bestimmungen
des Abschnitts A Anwendung auf Vertrage zwi-
schen WASCHK CNC Solutions und dem Kunden
Uber den Erwerb von Hardware durch den Kunden
von WASCHK CNC Solutions.

24.2 Auf den Kaufvertrag finden vorrangig die zwischen
den Parteien vereinbarten individuellen Vertrags-
bestimmungen Anwendung. Ergdnzend und im
Falle eines Widerspruchs nachranging finden auf
den Kaufvertrag die nachstehenden Bestimmun-
gen in den Abschnitten 25 - 27 Anwendung.

25 Lieferumfang; Gefahribergang

25.1 Einzelheiten zum Leistungsgegenstand und zum
Lieferumfang sind in dem Angebot, der Auftrags-
bestatigung oder dem Lieferschein beschrieben.

25.2 Aufstellen, Installation, Einweisung, Schulung,
Pflege einer etwaigen Betriebssystemsoftware so-
wie Wartung und Instandsetzung der Hardware
sind nicht Gegenstand des Vertrages, soweit die
Parteien nicht ausdrlcklich etwas Abweichendes
vereinbart haben.

26 Sachmangel

26.1 WASCHK CNC Solutions gewahrleistet, dass die
Hardware die in der vereinbarten Produktbeschrei-
bung beschriebenen Funktionen im Wesentlichen
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26.2

26.3

26.4

27
27.1

27.2

27.3

erflllt, wenn sie vertragsgeman eingesetzt und ge-
nutzt wird. Im Falle eines Sachmangels hat
WASCHK CNC Solutions zunachst die Pflicht und
das Recht zur Nacherflllung. Schlagt die Nacher-
fUllung fehl, kann der Kunde mindern oder vom
Vertrag zurlcktreten. Eine Nacherflllung kann
nach Wahl von WASCHK CNC Solutions durch Lie-
ferung einer neuen Sache oder durch Nachbesse-
rung erfolgen. Bei Funktionsstérungen von in der
Hardware enthaltener Software kann die Nachbes-
serung auch durch die Lieferung oder Installation
eines Updates bzw. Patches durchgeflihrt oder un-
terstltzt werden.

Der Kunde unterstitzt WASCHK CNC Solutions bei
der Fehleranalyse und Mangelbeseitigung in ange-
messener Weise und wird auftretende Probleme
mit der Hardware konkret beschreiben und
WASCHK CNC Solutions unverztglich und umfas-
send darlUber informieren. Ein etwaiges Recht auf
Selbstbeseitigung des Mangels und Ersatz der hier-
far erforderlichen Aufwendungen steht dem Kun-
den im Falle eines Sachmangels nicht zu.

Offensichtliche Mangel hat der Kunde unverzlg-
lich, spatestens jedoch zwei (2) Wochen nach Lie-
ferung anzuzeigen. Sonstige Mangel sind unver-
zUglich nach Entdeckung anzuzeigen. Der Anzeige
ist eine nachvollziehbare Beschreibung des Man-
gels beizuflgen. Erfolgt die Anzeige nicht rechtzei-
tig, gilt die Hardware in Bezug auf diesen Mangel
als genehmigt. Die Geltendmachung von Gewahr-
leistungsansprichen ist insoweit ausgeschlossen.
WASCHK CNC Solutions Ubernimmt keine Gewahr
und Haftung, soweit der Kunde seiner Anzeige-
pflicht nicht nachkommt bzw. die Fehlerhaftigkeit
der Hardware auf Missbrauch oder auf fehlerhafte
Anwendung zurlckzuflhren ist.

Die Verjéhrungsfrist fir Anspriche wegen Sach-
mangeln beginnt mit der Ubergabe des Leistungs-
gegenstandes an den Kunden zu laufen und be-
tragt ein (1) Jahr.

Rechtsmaéangel

WASCHK CNC Solutions gewahrleistet, dass der
vertragsgemafBen Nutzung des Liefergegenstan-
des durch den Kunden keine Rechte Dritter entge-
genstehen. Im Falle eines Rechtsmangels wird
WASCHK CNC Solutions nach eigener Wahl dem
Kunden eine rechtliche einwandfreie Nutzungs-
mobglichkeit an dem Liefergegenstand oder einen
gleichwertigen, rechtsmangelfreien Liefergegen-
stand verschaffen.

Der Kunde hat WASCHK CNC Solutions unverzig-
lich schriftlich dartber zu informieren, sofern Dritte
gegenlber dem Kunden die Verletzung von
Schutzrechten an dem Liefergegenstand geltend
machen.

Die Verjédhrungsfrist fir Anspriiche wegen Rechts-
mangeln beginnt mit der Ubergabe des Leistungs-
gegenstandes an den Kunden zu laufen und be-
tragt zwei (2) Jahre.

‘1
0
"'-—:'."'/

WASCHK CNC Solutions

Seite 8 von 8
Allgemeine Geschaftsbedingungen der WASCHK CNC Solutions
Stand: 02.2023



